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REFERAT DE APROBARE
la Proiectul de hotirare privind aprobarea Studiului de Oportunitate pentru fundamentarea si
stabilirea solutiilor optime de delegare a gestiunii serviciului public de salubrizare pentru
activitatea de dezinsectie, dezinfectie si deratizare din Municipiul Alba Iulia si
a Regulamentului de organizare si functionare a acestui serviciu

I. Expunere de motive:

Serviciul public de dezinsectie, dezinfectie si deratizare este parte componentd a serviciilor
publice de salubrizare a localitatilor si se organizeaza in scopul satisfacerii nevoilor cetdtenilor, ale
institutiilor publice, unitatilor de Invatamant, etc., de pe raza Municipiului Alba Iulia si se efectueaza
distinct de celelalte activitati specifice serviciului de salubrizare.

Organizarea, reglementarea, conducerea, coordonarea, monitorizarea si controlul functionarii
serviciilor de dezinsectie, dezinfectie si deratizare intra in atributiile administratiei publice locale.
Alegerea modalitatilor de gestiune pentru activitatea de dezinsectie, dezinfectie si deratizare se
stabileste prin hotarari ale autoritatilor deliberative ale unitdtilor administrative — teritoriale, in baza
unui Studiu de oportunitate.

Astfel, prin Studiul de oportunitate, se demonstreazd avantajele atat din punct de vedere
economic, cét si din punct de vedere tehnic si calitativ, ca atribuirea serviciului de salubrizare pentru
activitatea de dezinsectie, dezinfectie si deratizare din Municipiul Alba Iulia, sd se efectueze prin
gestiune delegatd. Totodata, In conditiile Legii nr.51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, contractul de delegare a gestiunii serviciilor de
utilitati publice poate fi contract de achizitie publica de servicii, respectiv acord cadru, cu o durata de 4
ani.

I1. Descrierea situatiei actuale:

In prezent serviciul de salubrizare pentru activitatea de dezinsectie, dezinfectie si deratizare din
Municipiul Alba Iulia este atribuit prin Contractul subsecvent de servicii nr.23057/25.02.2022 catre DD
CHIM SRL. Avand in vedere ca Acordul cadru de servicii nr.17585/21.02.2019, 1n baza caruia a fost
incheiat contractul, urmeaza sa expire, este necesard demararea unei noi proceduri pentru delegarea gestiunii
serviciului public de salubrizare pentru activitatea de dezinsectie, dezinfectie si deratizare din Municipiul
Alba Iulia, in conditiile Legii nr.51/2006 a serviciilor comunitare de utilitti publice, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare si ale Legii nr.101/2006 a serviciului de salubrizare a localitatilor,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

I1. Baza legala:
- Prevederile art. 8 alin. (1) si alin. (3) lit. a ) si lit. d), art. 22 alin. (1), alin. (3) si alin. (4) si art.

50 alin. (3) din Legea nr.51/2006 a serviciilor comunitare de utilititi publice, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare, art. 2 alin. (1) si alin. (3) lit. 1), art. 6 alin. (1) lit. e) si lit. h), art.



12 alin. (1) lit. b) st art. 14 alin. (3) si alin. (4) din Legea nr.101/2006 a serviciului de salubrizare a

localitatilor, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, Ordinul Presedintelui Autoritatii
Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice nr.82/2015 privind
aprobarea Regulamentului — cadru al serviciului de salubrizare a localitdtilor, cu modificarile si
completarile ulterioare, Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr.92/2021 privind regimul deseurilor, cu
modificarile si completarile ulterioare,

- Prevederile Legii nr.52/2003 privind transparenta decizionald in administratia publica,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare.

I11. Avize necesare:
Avizul Comisiei de specialitate a Consiliului local al municipiului Alba Iulia - ..........ccoceeenie.

Pentru aceste considerente, propun analizarea proiectului de hotdrare intocmit, in vederea
supunerii lui spre dezbatere si aprobare, in proxima sedintd a Consiliului local al municipiului Alba
[ulia.

La redactarea prezentului Referat de aprobare au fost avute in vedere prevederile O.U.G. nr.
57/2019 privind Codul administrativ, cu modificdrile si completarile ulterioare si ale Legii nr. 24/2000
privind normele de tehnica legislativa pentru elaborarea actelor normative, republicata, cu modificarile
si completarile ulterioare.

Avand in vedere cele expuse, in temeiul art. 136 alin. 1 din O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul
administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare potrivit caruia proiectele de hotdrari pot fi
propuse de primar, consilieri locali sau de cetdteni, In conditiile legii, initiez proiectul de hotarare
inregistrat cu nr. din 2022.

Primar,
PLESA GABRIEL CODRU



ROMANIA
JUDETULALBA
MUNICIPIUL ALBA IULIA
PRIMAR

PROIECT DE HOTARARE
privind aprobarea Studiului de Oportunitate pentru fundamentarea si stabilirea solutiilor
optime de delegare a gestiunii serviciului public de salubrizare pentru activitatea
de dezinsectie, dezinfectie si deratizare din Municipiul Alba Iulia si a Regulamentului de
organizare si functionare a acestui serviciu

Primarul Municipiului Alba lulia,

Avand 1n vedere:

- Referatul de aprobare al Primarului municipiului Alba Iulia nr. 123513/24.10.2022 ;

- Prevederile art. 8 alin. (1) si alin. (3) lit. a ) si lit. d), art. 22 alin. (1), alin. (3) si alin. (4) si art.

50 alin. (3) din Legea nr.51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice, republicatd, cu

modificarile si completarile ulterioare, art. 2 alin. (1) si alin. (3) lit. 1), art. 6 alin. (1) lit. e) si lit.

h), art. 12 alin. (1) lit. b) si art. 14 alin. (3) si alin. (4) din Legea nr.101/2006 a serviciului de

salubrizare a localitatilor, republicatd, cu modificarile si completdrile ulterioare, Ordinul

Presedintelui Autoritdtii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati

Publice nr.82/2015 privind aprobarea Regulamentului — cadru al serviciului de salubrizare a

localitatilor, cu modificarile si completarile ulterioare, Ordonanta de Urgenta a Guvernului

nr.92/2021 privind regimul deseurilor, cu modificarile si completarile ulterioare,

- Prevederile Legii nr.52/2003 privind transparenta decizionald in administratia publicd,

republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare si ale Minutei nr.

In temeiul prevederilor art. 129 alin. (2), lit. d) coroborat cu art. 129 alin. (7) lit. n), art. 139
alin. (3), lit. g) st art. 196 alin. (1) lit. a) din Ordonanta de Urgentd nr. 57/2019 privind Codul
administrativ, cu modificarile si completdrile ulterioare,

propun Consiliului local sa adopte prezenta:

HOTARARE:

Art. 1. Aproba Studiul de Oportunitate pentru fundamentarea si stabilirea solutiilor optime de
delegare a gestiunii serviciului de salubrizare pentru activitatea de dezinsectie, dezinfectie si deratizare
din Municipiului Alba Iulia, conform anexei nr.1;

Art. 2. Aprobd Regulamentul de organizare si functionare a serviciului de salubrizare pentru
activitatea de dezinsectie, dezinfectie si deratizare din Municipiului Alba lulia, conform anexei 2;

Art. 3. Anexele 1 si 2 fac parte integrantd din hotarare;

Art. 4. Serviciul Intretinerea Domeniului Public din subordinea Consiliului local al
municipiului Alba lulia va duce la indeplinire sarcinile din prezenta hotarare;

Art. 5. Prezenta hotarare poate fi contestatd conform prevederilor Legii contenciosului
administrativ nr. 554/2004, cu modificarile si completarile ulterioare;



Art. 6. Hotdrarea se va comunica la:

— Institutia Prefectului Judetul Alba;

— Directia cheltuieli;

— Serviciul Intretinerea Domeniului Public;
— Serviciul Achizitii Publice.

INITIATOR, AVIZAT,
PRIMAR SECRETAR GENERAL
GABRIEL CODRU PLESA MARCEL JELER
Inregistrat cu nr. /

Pentru conformitate cu legislatia in vigoare,



ANEXA nr. 1 la Hotararea Consiliului local al municipiului Alba Iulia nr.

STUDIU DE OPORTUNITATE
pentru fundamentarea si stabilirea solutiilor optime de delegare a gestiunii serviciului public de
salubrizare pentru activitatea de dezinsectie, dezinfectie si deratizare in Municipiul Alba lulia

I. INTRODUCERE

Prezentul studiu de oportunitate urmareste necesitatea, oportunitatea si fezabilitatea tehnica si
financiard in ceea ce priveste delegarea gestiunii serviciului public de salubrizare pentru activitatea de
dezinsectie, dezinfectie si deratizare in Municipiul Alba lulia.

Rezultatul studiului de oportunitate a deciziei de delegare a gestiunii serviciului public de
salubrizare pentru activitatea de dezinsectie, dezinfectie si deratizare 1n Municipiul Alba Iulia trebuie sa
justifice necesitatea si oportunitatea delegarii serviciului prin contract de achizitie publica de servicii,
respectiv acord - cadru si sa demonstreze ca:

- proiectul este realizabil;

- proiectul raspunde cerintelor si politicilor autoritdtii publice locale;

- varianta prin care proiectul prevazut a fi realizat prin contract de achizitie publica de servicii
este mai avantajoasa, in raport cu varianta prin care proiectul este prevazut a fi realizat prin gestiune
directa.

1.1. Scopul studiului de oportunitate:

Scopul studiului de oportunitate consta in determinarea modalitatilor de efectuare ale activitatilor
de dezinsectie, dezinfectie si deratizare din Municipiul Alba lulia.

1.2. Procesul de luare a deciziilor:

Elaborarea studiului de oportunitate a deciziei de delegare a gestiunii serviciului public de
dezinsectie, dezinfectie si deratizare in Municipiul Alba Iulia reprezinta faza premergatoare procedurii
de atribuire.

In conformitate cu prevederile Legii nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilititi publice,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, prevederile Ordonantei de Urgentd a Guvernului
nr.92/2021 privind regimul deseurilor, cu modificarile si completdrile ulterioare, precum si ale Legii nr.
101/2006 a serviciului de salubrizare a localitatilor, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare, Ordinului Presedintelui A.N.R.S.C. nr. 82/2015 privind aprobarea Regulamentului — cadru al
serviciului de salubrizare a localitatilor cu modificarile si completarile ulterioare, Ordinului Presedintelui
AN.R.S.C. nr. 111/2007 privind aprobarea Caietului de sarcini — cadru al serviciului de salubrizare a
localitdtilor, Legii nr. 98/2016 privind achizitile publice, cu modificarile si completdrile ulterioare,
autoritatilor administratiei publice locale le revine sarcina si responsabilitatea de a asigura pe teritoriul
unitatii administrativ teritoriale, servicii de salubrizare eficiente si de calitate.

Serviciul de salubrizare cuprinde printre alte activititi si aceea de dezinsectie, dezinfectie si
deratizare.

1.3. Descrierea Serviciului public de salubritate pentru activitatea de dezinsectie,
dezinfectie si deratizare:



Serviciul public de dezinsectie, dezinfectie si deratizare este parte componentd a serviciilor
publice de salubrizare a localitatilor si se organizeaza pentru satisfacerea nevoilor populatiei, ale
institutiilor publice, unitétilor de invatamant,etc., de pe raza Municipiului Alba Iulia.

Gestiunea serviciilor publice de dezinsectie, deratizare si dezinfectie poate fi realizatd prin
urmatoarele modalitati:

— gestiune directa;

— gestiune delegata.

Alegerea modalitatilor de gestiune pentru activitatea de dezinsectie, dezinfectie si deratizare si se
face prin hotarari ale autoritatilor deliberative ale unitdtilor administrative — teritoriale. Totodata,
atribuirea activitdtii de dezinsectie, deratizare si dezinfectie se efectueazd distinct de celelalte activitati
specifice serviciului de salubrizare.

Organizarea, reglementarea, conducerea, coordonarea, monitorizarea si controlul functionari
serviciilor de dezinsectie, deratizare si dezinfectie intrd in atributiile administratiei publice locale.

II. ASPECTE GENERALE ALE PROIECTULUI:

2.1. Obiectivele principale si specifice serviciului de dezinsectie, dezinfectie si deratizare
sunt:

- protectia sanatatii oamenilor si a mediului prin combaterea si stingerea focarelor de artropode si
rozatoare vectoare de maladii transmisibile si/sau generatoare de disconfort;

- securitatea serviciilor furnizate/prestate;

- continuitatea serviciilor din punct de vedere cantitativ si calitativ;

- adaptabilitatea serviciilor la cerintele comunitatii locale;

- accesul liber la servicii si la informatiile referitoare la acestea;

- tarifarea echilibrata a serviciilor furnizate/presate;

- utilizarea eficientd a fondurilor publice in activitatea de dezinsectie, dezinfectie si deratizare
in municipiu;

- satisfacerea cu prioritate a nevoilor utilizatorilor;

- rezolvarea problemelor de ordin economic, social si de mediu ale localitatilor;

- dezvoltare durabila a serviciilor de dezinsectie, deratizare si dezinfectie.

2.2. Descrierea serviciilor:

Prin serviciului public de dezinsectie, dezinfectie si deratizare se urmareste realizarea serviciului
in conditii de calitate, in conformitate cu prevederile legale in vigoare si cu respectarea standardelor
europene in domeniu.

2.2.1.Dezinsectia este o activitate de combatere a insectelor prin mijloace ecologice, biologice si
chimice, avand ca scop mentinerea unui nivel scazut al densitatii insectelor, realizand conditii
corespunzatoare de igiena si confort pentru populatie, precum si eliminarea riscurilor de transmitere a
unor boli prin intermediul insectelor vectoare.

Dezinsectia este ansamblul mijloacelor si metodelor de prevenire si combatere cu substante
chimice specifice a artropodelor (insecte 1n stadiul de larva sau adult), care vehiculeaza si transmit
(direct sau indirect) boli infecto-contagioase si parazitare pentru om si animale sau generatoare de
disconfort. Speciile de insecte cele mai des intdlnite in acest domeniu de activitate sunt: gandacul
rosu de bucatarie, gandacul negru de bucatarie, musca, tantarul, plosnita de casa, plosnita porumbeilor,
molia de haine, greierele de casa, puricele, paianjanul, viespea, furnica neagra, molia covoarelor.

Din punct de vedere practic, dezinsectia este de doua feluri:

- preventiva (profilacticd) care are scopul de a Impiedica inmultirea si raspandirea ddundtorilor,
prin crearea de conditii nefavorabile dezvoltarii acestora. Ea trebuie sa aiba caracter permanent;

- curativa (terapeutica sau de combatere) in focar, care urmareste distrugerea si indepartarea
insectelor si artropodelor din unitatea asupra careia se actioneaza; ea se realizeaza la intervale
repetate de 10-14 zile pentru distrugerea focarelor, fiind urmata apoi de dezinsectia profilactica.



Dezinsectia previne si combate transmisia unor boli de catre insecte si acarieni. Insectele, pe
langa factorul de disconfort pe care il genereaza, sunt agenti cauzali ai unor pagube economice, precum
si agenti de transmisie la om si animale, a unor boli infectioase si parazitare.

Primejdia mare pe care o prezintd insectele ddundtoare se datoreaza puterii mari de inmultire si
voracitatii lor exagerate.

Pagubele materiale se realizeaza prin transmiterea de boli atat la culturi cat si la animale. Cateva
boli propagate de insecte, fie prin intepaturd, fie prin contact cu alimentele: febra recurenta,
tifosul exantematic, tuberculoza, ciuma, malaria, afectiuni cutanate, dermatoze, iritatii ale mucoaselor
oculare, toxiinfectii alimentare, viroze, etc.

2.2.2 Dezinsectia se efectueaza la:

1. cladiri ale institutiilor publice locale;

2. spatiile comune Inchise ale cladirilor tip condominii (casa scarii, subsol si alte asemenea) ce
apartin domeniului public si privat al statului;

3. spatiile deschise din domeniul public si privat al unitatii administrativ teritoriale: terenuri ale
institutiilor publice din subordine parcuri, scuaruri spatii verzi, piete etc.;

4. spatiile special amenajate pentru colectarea deseurilor;

5. unitdti de invatamant aflate in subordinea autoritdtilor administratiei publice;

6. alte obiective identificate ca reprezentand focare de infestare si care pot pune in pericol
sdndtatea oamenilor si a animalelor, cand este cazul.

2.2.3. Factori care influenteaza dezinsectia:

a) Simultaneitatea tipurilor de dezinsectie:

- pulverizarea si tratamentul la sol, sub forma de ceata, in parcuri, zone cu verdeata, pentru
combaterea tantarilor si a mustelor adulte asigurand distrugerea lor imediata;

- tratamentul terestru si delarvizarea terenurilor de propagare, de exemplu: terenuri mlastinoase,
balti,etc. pentru combaterea larvelor care asigura o protectie mai completa;

- dezinsectia in subsoluri, casa scarilor si poduri ( inclusiv cele de locuinte ) unde exista unul
din cele mai mari focare de tantari, ocazie cu care se distrug si focarele celorlalte insecte;

b) Eficienta desfasurarii simultane a tratamentelor:

- tratamentul terestru prin combaterea directa a adultilor si larvelor de insecte 1n stadii tinere,
realizeaza o eficienta a operatiunii de dezinsectie;

- tratamentul 1n subsoluri, casa scarilor si poduri asigura confortul imediat;

c¢) Costul produselor utilizate si cantitdfile de insecticid folosit / unitatea de masura.

2.2.4. Reguli generale de practica in actiunile de dezinsectie:

Combaterea populatiei adulte de insecte are drept scop reducerea imediatd a numarului de
insecte, aplicandu-se 1n zonele unde existd locuri de adapostire (vegetatia din municipiu, garduri vii,
tufisuri, arbori).

Tratamentele se vor executa cu aparatura purtata de catre operatori si/sau vehicule, aplicandu-se
de la sol sub forma de ceatd calda si/sau ceatd rece, cuprinzand intreaga vegetatie, de la sol catre
varfurile arborilor. Lucrarea de dezinsectie se va efectua pe toata perioada verii, in functie de
monitorizarile periodice In minimum 5 etape/sezonul cald (mai, iunie, iulie, august si septembrie) si
respectiv 2 etape in lunile aprilie si octombrie, cuprinzand 3 tratamente/etapd si anume: 1 tratament/etapa
pentru tantari, 1 tratament pentru larve si 1 tratament/etapd pentru capuse.

2.2.5. Activitatile se vor efectua cu respectarea Normelor de igiena si a recomandarilor privind
mediul de viatd al populatiei aprobate prin Ordinul ministrului sandtatii nr. 119/2014 pentru aprobarea
Normelor de igiend §i sanatate publicd privind mediul de viatd al populatiei, cu modificarile si
completdrile ulterioare. Materialele ce se folosesc vor fi insotite de prospecte de la firma producétoare
din care sa rezulte consumurile specifice si dozele de utilizare, totodatd, se vor folosii doar substante
avizate de Ministerul Sanatatii - Comisia Nationala pentru Produse Biocide, pulverizate obligatoriu cu
aparaturd adecvata si/sau manipulate cu materiale si utilaje specifice.



2.2.6. Larvicidarea:

Reguli generale de practica in actiunile de larvicidare.

Larvicidarea pentru domeniul public prezintd urmatoarele operatiuni:

Actiunea cu larvicid asupra larvelor in dezvoltare si care sd nu fie toxic pentru oameni, pesti si
animale. Se va efectua cu produse larvicide conditionate special pentru tratarea habitatelor larvare,
respectiv pe portiuni umede din zonele cu vegetatie, pe suprafata luciilor de apa statatoare, balti
si zone mlastinoase.

Lucrarea de larvicidare va preceda intotdeauna lucrarea de dezinsectie si se va efectua in
minimum 5 etape.

Larvicidarea are drept scop reducerea imediatd a numarului de larve, aplicandu-se in zonele unde
exista locuri inundate, umede, (balti, canale de desecare, portiuni umede din zonele cu vegetatie).

Tratamentele se vor executa cu aparaturd purtatd de catre operatori si /sau vehicule, aplicandu-se
de la sol sub forma de ceata calda si/sau ceata rece in sistem ULV (volum ultra redus). Se vor utiliza
larvicide conditionate special pentru combaterea larvelor.

2.2.7. Deratizarea reprezintd un complex de masuri aplicate permanent in scopul distrugerii
rozatoarelor daunatoare (soareci, sobolani), vectori de maladii transmisibile si/sau generatoare de
disconfort si mentinerii acestora la un nivel numeric redus.

Activitatea de deratizare se efectueaza la:

1. cladiri ale institutiilor publice locale,

2. spatiile comune inchise ale cladirilor tip condominii (casa scarii, subsol si alte asemenea) ce
apartin domeniului public si privat al statului,

3. spatiile deschise din domeniul public si privat al unitatii administrativ teritoriale: terenuri ale
institutiilor publice din subordine parcuri, scuaruri spatii verzi, piete etc.;

4. spatiile special amenajate pentru colectarea deseurilor;

5. unitéti de invatamant aflate in subordinea autoritdtilor administratiei publice,

6.alte obiective identificate ca reprezentand focare de infestare si care pot pune in pericol sanatatea
oamenilor si a animalelor, cand este cazul.

2.2.8. Dezinfectia este 0 metoda a igienei care constd In operatiuni de prevenire si combatere a
bolilor infectioase si parazitare la om si animale, urmarindu-se eliminarea germenilor patogeni de pe
suprafetele supuse acestor operatiuni.

Activitatea de dezinfectie se efectueaza la:

1. cladiri ale institutiilor publice locale, unititi cu profil alimentar aflate n subordinea
autoritatilor administratiei publice locale,

2. spatiile comune Inchise ale cladirilor tip condominii (casa scarii, subsol si alte asemenea) ce
apartin domeniului public si privat al statului,

3. unitati de invatdmant aflate in subordinea autoritatilor administratiei publice locale,

4. locurile in care exista focare declarate care pun in pericol sanatatea oamenilor si a animalelor,
cand este cazul.

2.2.9 Analiza partilor interesate:

Partile interesate de realizarea serviciilor de dezinsectie, dezinfectie si deratizare in Municipiul
Alba Iulia se impart in:

- persoane fizice si asociatii de proprietari/locatari din municipiu,

- agenti economici care isi desfasoard activitatea pe raza unititii administrativ teritoriala a

municipiului;

- institutii publice, unitati de Invatdmant aflate in subordinea autoritatilor administratiei

publice.

Municipiul Alba Iulia are ca obiectiv realizarea unui serviciu de dezinsectie, dezinfectie si
deratizare de catre operatorul licentiat de autoritatea de reglementare competenta, scop in care efectueaza
controlul si urmarirea activitatii de dezinsectie, dezinfectie si deratizare executata de operatorul licentiat.



Alte parti interesate:

- Autoritatea Nationala de Reglementare a Serviciilor Comunitare de Utilitati Publice;
- Agentia pentru Protectia Mediului Alba;

- Garda Nationala de Mediu Alba;

- Directia de Sanatate Publicd Alba;

- Directia Sanitar Veterinara si pentru Siguranta Alimentelor Alba.

2.3. Relatia serviciului public cu politicile publice relevante:

Organizarea si functionarea activitatilor de dezinsectie, dezinfectie si deratizare din Municipiul
Alba Tulia, trebuie sa se realizeze pe baza urmatoarelor principii:

- protectia sanatatii populatiei;

- responsabilitatea fata de cetateni;

- conservarea si protectia mediului inconjurétor;

- asigurarea si continuitatea serviciilor;

- tarifarea echitabila;

- securitatea serviciului;

- dezvoltarea durabila.

III. DESCRIERE TEHNICA:

3.1.Informatii tehnice generale:

Activitatea de dezinsectie, dezinfectie si deratizare pe raza Municipiului Alba lulia, trebuie sa
asigure prestarea activitdtii, In regim de continuitate din aria de autorizare, cu respectarea conditiilor
tehnice si de calitate.

3.2. Standarde de performanta tehnica si specificatii tehnice de calitate:

Definirea specificatiilor tehnice relationate serviciilor, cum este si cazul activitdtilor de
dezinsectie, dezinfectie si deratizare, acorda operatorilor economici oportunitatea de a-si utiliza cel mai
bine pregatirea profesionala, ideile, fiind prin urmare un element esential pentru obtinerea unui raport
cost-beneficiu pozitiv.

Pentru realizarea la standarde de calitate a activitatii de dezinsectie, dezinfetie si deratizare
operatorul trebuie sa realizeze.

a) Continuitatea activitdtii pe Intreaga durata de desfasurare, cu respectarea prevederilor
contractuale;

b) Corectarea si adaptarea regimului de prestare a activitatii la cerintele achizitorului;

c) Controlul calitatii serviciului prestat;

d) Tinerea la zi a documentelor cu privire la prestarea serviciului;

e) Respectarea regulamentului serviciului de salubrizare pentru activitatea de dezinsectie,
dezinfectie si deratizare ;

f) Prestarea activitatii pe baza principiilor de eficientd economicd, avand ca obiectiv reducerea
costurilor de prestare a serviciului;

g) Asigurarea capacitatii de lucru a utilajelor si dispozitivelor pentru efectuarea activitatii, in
intreaga arie administrativ teritoriald incredintata;

h) Indeplinirea indicatorilor de calitate a prestarii activititii, specificati in regulamentul
serviciului de salubrizare pentru activitatea de dezinsectie, dezinfectie si deratizare.

3.2.1 Obiectivele :

3.2.2. Obiective de exploatare.

Obiectivele pe care trebuie sa le atinga serviciul public de dezinsectie, dezinfectie si deratizare
in Municipiul Alba Iulia sunt urmatoarele:

a) Imbunititirea conditiilor de viata ale cetitenilor;

b) Promovarea calitatii si eficienta activitatilor de dezinsectie, dezinfectie si deratizare din
Municipiul Alba lulia;



c¢) Dezvoltarea durabila a serviciilor;

d) Protectia mediului inconjurdtor, cu evidentierea masurilor de protectie a mediului pe etape
de dezvoltare, in concordantd cu programul de adaptare la normele Uniunii Europene.

3.2.3. Obiective de ordin economic.

3.2.4. Serviciul public de dezinsectie, dezinfectie si deratizare va urmari realizarea unui raport
calitate/cost cat mai bun pentru perioada de derulare a contractului si echilibrul intre riscurile si
beneficiile asumate prin contract.

3.2.5. Structura si nivelul tarifelor practicate, vor reflecta costul efectiv al prestatiei si vor fi in
conformitate cu prevederile legale.

3.2.6. Obiective de mediu.

3.2.7. Pe perioada derularii contractului, se vor respecta conditiile impuse de avizul de mediu,
daca este cazul.

3.2.8. Pe toata durata derularii contractului, operatorul va implementa conditionarile ce se
stabilesc prin acte normative, emise de autoritdtile de mediu competente, cu modificari si completari
ulterioare conform unor programe de conformare la cerintele de mediu.

3.2.9. Acolo unde nu se indeplinesc prevederile OUG 195/2005 privind protectia mediului, cu
modificarile si completarile ulterioare, se vor aplica sanctiuni corespunzatoare.

Incalcarea obligatiilor de mediu este responsabilitatea exclusiva a operatorului si acesta va
suporta sanctiunile aplicate in acest sens.

3.3. Masuri de securitate si sinitate in munca:

Operatorul serviciului va lua urmatoarele masuri:

a) Asigurarea timpului de lucru conform legislatiei in vigoare;

b) Asigurarea echipamentului de protectie pentru fiecare functie in parte, potrivit normativului in
vigoare, inclusiv echipamente speciale pentru personalul care executa serviciul si foloseste substante
toxice;

c) Asigurarea materialelor igienico-sanitare pentru fiecare lucritor/angajat;

d) Asigurarea controlului medical periodic al salariatilor;

e) Asigurarea drepturilor prevazute prin contractul individual de munca in cazul accidentelor
invalidate;

f) Asigurarea curatarii, spalarii si dezinfectdrii masinilor si recipientelor folosite;

g) Asigurarea conditiilor de igiena personala la iesirea din schimb.

3.4. Obligatii referitoare la realizarea serviciului:

3.4.1.Pentru buna organizare i urmarire a executiei se va intocmi un plan unitar anual,
trimestrial, lunar in baza propunerii tehnice si aprobat de achizitor, dupd semnarea contractului de
achizitie publicd a serviciilor de dezinsectie, dezinfectie si deratizare, cu specificarea zonelor si datelor
calendaristice de actiune, inclusiv responsabilii de lucrare din partea prestatorului si a achizitorului.

3.4.2.Urmarirea modului de executie al lucrarii se va face de catre delegatii achizitorului care
prin semnarea proceselor verbale de receptie vor confirma modul si executia acesteia.

3.4.3.0bligatiile operatorului de dezinsectie, dezinfectie si deratizare sunt:

-cunoasterea zonei si a locului unde se executd dezinsectia, dezinfectia si deratizarea;

-stabilirea vectorilor din zona unde se executd dezinsectia, dezinfectia si deratizarea;

-determinarea nivelului de infestare;

-stabilirea substantelor si a concentratiei ce se va utiliza pentru combaterea vectorilor din zona
propusa pentru dezinsectie, dezinfectie si deratizare astfel incat tratamentele aplicate sa nu aibe efecte
nocive asupra cetatenilor, solului, apei si sa nu persiste ca elemente poluante;

-pregétirea afiselor pentru avertizarea populatiei si inclusiv asupra toxicitatii substantelor
utilizate;

-instruirea operatorilor care executa tratamentele de dezinsectie, dezinfectie si deratizare ;

-anuntarea n presa locald a programului de lucru, care va cuprinde zona si perioada efectudrii.



3.4.4.0peratorul va efectua lucrarile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare, conform
programului prestabilit si a programului unitar stabilit de comun acord cu achizitorul pe domeniul public,
precum si ca urmare a sesizdrilor facute de persoane juridice, fizice, institutii publice,
referitoare la existenta unor focare de infectie sau de vectori.

3.4.5. Utilitati disponibile necesare:

Pentru buna desfasurare a activitatilor de dezinsectie, dezinfectie si deratizare si pentru
continuitatea acestora prestatorul va detine un punct teritorial, care sd fie alcatuit dintr-un ansamblu
tehnologic si functional, care cuprinde constructii, instalatii si echipamente specifice prestarii serviciului
de dezinsectie, dezinfectie si deratizare, pe raza Municipiului Alba Iulia, pentru a-i deservi pe toti
utilizatorii din raza unitatii administrative teritoriale, pentru care are contract de delegare a gestiunii prin
contract de achizitie publicd acord - cadru de servicii cu unitatea administrativ teritoriald.

IV. FEZABILITATEA FINANCIARA:

4.1. Asigurarea unui serviciu de calitate la standarde europene si care sa corespunda normelor
nationale si ale UE de mediu este posibild numai cu investitii financiare substantiale, in dotari tehnice
performante corespunzdtoare si cu asigurarea de personal instruit si suficient adecvat pregatirii din punct
de vedere profesional.

Conform art. 22 alin. 2 din Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice,
republicatd, cu modificarile si completdrile ulterioare, gestiunea serviciilor de utilitdti publice se
organizeaza si se realizeaza prin urmatoarele modalitati:

— gestiune directa;

— gestiune delegata.

Gestiunea delegatd se realizeazd prin intermediul unor operatori de servicii publice, carora
autoritatea publicd le incredinteazd gestiunea serviciilor de salubrizare precum si administrarea si
exploatarea sistemelor publice necesare in vederea realizarii acestora.

Prin atribuirea contractului de achizitie publica acord - cadru de servicii pentru activitatea de
dezinsectie, dezinfectie si deratizare, In Municipiul Alba lulia, catre un operator licentiat si autorizat
dotarea tehnicd necesard desfasurdri serviciului se va asigura prin grija acestuia.

Existenta unui serviciu propriu al primariei, cu personal specializat si cu dotare tehnica specifica,
necesard pentru prestarea unui serviciu de calitate, ar presupune importante costuri financiare, pentru
dotarea lui, pentru personal, pentru licentiere, pentru intretinere, pentru reparati, etc.

In analiza fezabilititii financiare, principalul indicator pe care il urmiresc toti utilizatori il
constituie pretul practicat.

Aplicarea de cdtre operator a preturilor aprobate de cétre Consiliul Local al municipiului Alba Iulia
este obligatorie.

Precizam faptul ca la momentul actual Consiliul Local al municipiului Alba Iulia nu are, in
prezent, in subordine un serviciu care sa poatd efectua astfel de servicii si care sd se incadreze
prevederilor legislatiei In vigoare si nici dotdrile tehnice cu mijloacele necesare activitatii de dezinsectie,
dezinfectie si deratizare.

Totodata, conform prevederilor H.G. nr. 745/2007 - Regulamentul privind acordarea licentelor in
domeniul serviciilor comunitare de utilitdti publice, cu modificarile si completarile ulterioare,
Municipiul Alba Iulia nu detine licenta emisa de citre A.N.R.S.C. prin care sa dovedeasca cd este atestat,
iar potrivit conditiilor de obtinere a licentei, utilajele trebuie sd se afle in dotarea serviciului de
specialitate la depunerea cererii de licentiere.

Autoritatea publicd locald opteaza pentru delegarea de gestiune a serviciului prin achizitie publica de
servicii a activitdtilor de dezinsectie, dezinfectie si deratizare prezentdnd mai multe avantaje decat daca ar
opta pentru gestiunea directa.



Prezentam avantajele si dezavantajele pentru gestiunea directa si delegata:

Gestiunea directa

Gestiunea delegata

Tarife practicate unde nu exista profit;
Mentinerea responsabilitatii fata de
populatia deservita;

Mentinerea autoritatii nemijlocite a
consililui local asupra activitatii.

Parametrii serviciilor si necesarul de
investitii vor fi clar definite in contract, cu
mecanisme care impun ca majoritatea
riscurilor de executie sa treaca la operator;

Profitul operatorului va genera nevoia de
schimbare urgenta a proceselor interne si a
relatiilor cu clientii;

Municipiul Alba lulia va avea calitatea de
reglementator/ supervizor a conformarii
operatorului la cerintele impuse 1n contract.

Avantaje Municipiul Alba Iulia va avea dreptul la
controlul final asupra derularii contractului
avand posibilitatea de a desfiinta delegarea
de gestiune 1n cazul in care operatorul are
activitate defectuoasa persistenta - sunt
necesare clause de penalizare si/sau reziliere
prevazute in contract;

Municipiul Alba Iulia are putere decizionala
pentru ca in momentul incredintarii
contractului, sa adopte toate prevederile
contractuale optime;

Ritm lent de intretinere si reparatii, bazat | Municipiul Alba Iulia tebuie sd isi adapteze

exclusiv pe fluxul de numerar din rolurile de administrator si reglementator pe

exploatare si pe sumele puse la dispozitie | durata contractului si va trebui sa se

de citre ordonatorul de credite; concetreze pe negociere, supervizare si

Cresterea numarului de personal din monitorizare,

cadrul aparatului propriu al Primarului Municipiul Alba Iulia trebuie sa asigure

Municipiului Alba Iulia, personal care finantarea prestarii serviciului.

trebuie sa se ocupe de serviciul respectiv;

- durata mare de desfasurare a

procedurilor de achizitie a dotarilor cu

utilaje;

- lipsa fortei de munca calificaté in

. | domeniu activitatilor de dezinsectie,
Dezavantaje ’ ’

deratizare si dezinfectie, activitatea fiind
una sezoniera;

- nu exista posibilitatea suplimentarii
numarului de posturi din organigrama;

- costurile ce ar fi suportate de municipiul
Alba Iulia in cazul gestiunii proprii la
inceperea activitatii;

- achizitionare de utilaje si autovehicule
necesare prestarii serviciului;

- cheltuieli cu materia prima, combustibil,
etc;

- cheltuieli cu instruirea personalului;

- cheltuieli cu obtinerea licentei — ANRSC;




4.2. Preturile avizate trebuie sa respecte urmatoarele cerinte:

- asigurarea prestarii serviciilor la nivelurile de calitate, a regulamentului de organizare si functionare
a serviciului si prin contractul de delegare, dupd caz;

- realizarea unui raport calitate/cost cat mai bun pentru serviciile furnizate/prestate pe perioada
angajata si asigurarea unui echilibru intre riscurile si beneficiile asumate de partile contractante;:

4.3. Durata contractului de delegare:

Autoritatea publica locala propune in urma studiului realizat ca durata contractului pentru delegarea
gestiunii sa fie pentru o perioada de 4 ani.

Argumentele care stau la baza delegarii gestiuni serviciului si aprobarea studiului de
oportunitate sunt urmatoarele:

- selectarea unui operator care sa ofere raportul optim intre pret (mic) al tarifelor si calitatea (ridicatd)
a serviciilor;

- existenta unui cadru competitiv;

- dotarea operatorului cu utilajele necesare desfasurarii activitatii;

- suplimentarea investitiilor pe parcursul derulrii contractului conform oricaror norme care apar
ulterior contractului;

- constituirea unei garantii de buna executie pentru serviciile prestate;

- utilizarea unor substante pentru activitatea de dezinsetie, deratizare si dezinfectie in acord cu
legislatia in vigoare privind protectia mediului si a populatiei;

Avand 1n vedere cele aratate in cuprinsul acestui studiu de oportunitate, activitatea de dezinsectie
dezinfectie si deratizare este o activitate in mare parte sezonierd, costurile pentru achizitia utilajelor si
pentru plata personalului fiind mari, ca atare, propunem delegarea gestiunii serviciului de salubrizare a
activitatilor de dezinsectie dezinfectie si deratizare din Municipiului Alba Iulia.

V. ASPECTE REFERITOARE LA MEDIU:

Municipiul Alba Iulia impreuna cu institutiile abilitate, Garda Nationala de Mediu, Autoritatea de
Sanatate Publica, vor monitoriza activitatea operatorului care presteaza activitatea de dezinsectie
dezinfectie si deratizare in municipiu, astfel incat produsele folosite sa aiba un impact scazut asupra
mediului, sa nu afecteze sdnatatea oamenilor si a animalelor. Operatorul va folosi numai produse avizate
de Ministerul Sanatatii.

Dotarea cu utilaje noi si performante, precum si utilizarea de substante cu un efect nociv redus
vor duce la realizarea unui nivel scazut de poluare a orasului si protejarea sanatatii populatiei.

VI. ASPECTE SOCIALE:

Aspectele sociale privind delegarea gestiunii prin contract de achizitie publicd de servicii de
dezinsectie, dezinfectie si deratizare, a activitatilor comportd mai multe laturi legate de:

- personal calificat/atestat care deserveste utilizatorul;

- asigurarea accesului facil la servicii de calitate;

- promovarea pe termen mediu si lung a unor politici de tarife si preturi accesibile tuturor

utilizatorilor;

Obiectivele pe care trebuie sa le atinga activitatile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare sunt
urmatoarele;

- 1mbunatatirea conditiilor de viata ale cetatenilor;

- promovarea calitatii si eficienta activitatilor de dezinsectie, dezinfectie si deratizare;

- dezvoltarea durabila a serviciilor.



VII. CONCLUZII:

Avand 1n vedere aspectele de ordin tehnic, social si financiar — economic, astfel mentionate,
propunem delegarea gestiunii serviciului de salibrizare pentru activitdtilor de dezinsectie, dezinfectie si
deratizare in Municipiul Alba Iulia prin contract de achizitie publica de servicii — acord cadru.

Initiator, Avizat,
Primar, Secretar,
Gabriel Codru Plesa Marcel Jeler
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Anexa 2 la Hotararea Consiliului local al municipiului Alba lulia nr.

REGULAMENTUL
serviciului public de salubrizare pentru activitatea

de dezinsectie, dezinfectie si deratizare din Municipiul Alba lulia

CAPITOLUL |
Dispozitii generale

SECTIUNEA 1
Domeniul de aplicare

ART. 1 (1) Prevederile prezentului regulament se aplica serviciului public de salubrizare
pentru activitatile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare din municipiului Alba lulia, pentru
satisfacerea nevoilor cu privire la activitatile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare ale populatiei,
ale institutiilor publice si ale operatorilor economici de pe teritoriul municipiului;

(2) Prezentul regulament stabileste cadrul juridic unitar privind desfagurarea serviciului de
salubrizare pentru activitatile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare, definind modalitatile si
conditiile ce trebuie indeplinite pentru asigurarea serviciului de salubrizare pentru activitatile de
dezinsectie, dezinfectie si deratizare, indicatorii de performanta, conditiile tehnice, raporturile
dintre operator si utilizator;

(3) Operatorii serviciului de salubrizare pentru activitdtile de dezinsectie, dezinfectie si
deratizare, indiferent de forma de proprietate si de modul in care este organizata gestiunea
serviciului de salubrizare in cadrul unitatilor administrativ-teritoriale, se vor conforma prevederilor
prezentului regulament;

(4) Conditiile tehnice prevazute in prezentul regulament au caracter minimal. Consilul local
al municipiului Alba lulia poate aproba si alte conditii tehnice pentru serviciul de salubrizare, pe
baza unor studii de specialitate, dupa dezbaterea publica a acestora.

ART. 2 Prezentul regulament se aplica urmatoarelor activitati de salubrizare: dezinsectie,
dezinfectie si deratizare.

ART. 3 Modul de organizare si functionare a serviciului de salubrizare pentru activitatile de

dezinsectie, dezinfectie si deratizare trebuie sa se realizeze pe baza urmatoarelor principii:

a) protectia sanatatii populatiei,

b) responsabilitatea fata de cetateni,

c) conservarea si protectia mediului inconjurator,

d) asigurarea calitatii si continuitatii serviciului,

e) tarifarea echitabila, corelata cu calitatea si cantitatea serviciului prestat,

f) securitatea serviciului,

g) dezvoltarea durabila.



ART. 4 Termenii si notiunile utilizate in prezentul regulament se definesc dupa cum
urmeaza:

4.1. autoritate competenta de reglementare - Autoritatea Nationala de Reglementare pentru
Serviciile Comunitare de Utilitati Publice, denumita in continuare A.N.R.S.C.;

4.4. colectare - conform definitiei prevazute in OUG nr. 92/2021 privind regimul deseurilor, cu
modificarile si completarile ulterioare,

4.5. colectare separata - conform definitiei prevazute in OUG nr. 92/2021, cu modificarile si
completarile ulterioare,

4.9. deratizare - activitatea de starpire a rozatoarelor prin otravire cu substante chimice sau prin
culturi microbiene,

4.10. deseu - orice substanta sau obiect pe care detinatorul le arunca ori are intentia sau obligatia
sa le arunce,

4.26. dezinfectie - activitatea de distrugere a germenilor patogeni cu substante specifice, in scopul
eliminarii surselor de contaminare,

4.27. dezinsectie - activitatea de combatere a artropodelor in stadiul de larva sau adult cu
substante chimice specifice,

4.28. eliminare - conform definitiei prevazute in OUG nr. 92/2021, cu modificarile si completarile
ulterioare,

4.29. gestionarea deseurilor - conform definitiei prevazute in OUG nr. 92/2021, cu modificarile si
completarile ulterioare,

4.33. indicatori de performanta - parametri ai serviciului de salubrizare, realizati de operatorul de
servicii, pentru care se stabilesc niveluri minime de calitate, urmariti la nivelul operatorului;

4.34. licenta - actul tehnic gi juridic emis de A.N.R.S.C., prin care se recunoaste calitatea de
operator al serviciului, precum si capacitatea si dreptul de a presta una sau mai multe activitati ale
acestuia,

4.39. reteta - ansamblu de specificatii care descriu materialele utilizate pentru o anumita
operatiune pe sortimente, cantitati, concentratii ale solutiilor pentru o anumita operatiune de
deratizare, dezinfectie sau dezinsectie si un anumit tip de obiectiv,

4.40. salubrizare - totalitatea operatiunilor si activitatilor necesare pentru pastrarea unui aspect
salubru al localitatilor,

4.41. sistem public de salubrizare - ansamblul instalatiilor tehnologice, echipamentelor functionale
si dotarilor specifice, constructiilor si terenurilor aferente prin care se realizeaza serviciul de
salubrizare,



4.42. sortare - activitatea de separare pe categorii si stocare temporara a deseurilor reciclabile in
vederea transportarii lor la operatorii economici specializati in valorificarea acestora,

4.48. tobogan - jgheab sau tubulatura folosita drept mijloc de transport prin alunecare a deseurilor,

4.49. utilizatori - conform definitiei prevazute in Legea serviciilor comunitare de utilitati publice nr.
51/2006, republicata, cu completarile ulterioare,

4.51. vector - organism (insecta, rozatoare) care raspandeste un parazit, un virus sau germeni
patogeni de la un animal la altul, de la om la om ori de la animale la om.

ART. 5 Serviciul de salubrizare pentru activitatile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare
se realizeaza prin intermediul unei infrastructuri tehnico-edilitare specifice.

ART. 6 Operatorul serviciului de salubrizare pentru activitatile de dezinsectie, dezinfectie si
deratizare trebuie sa indeplineasca indicatorii de performanta, din caietul de sarcini al serviciului si
contractul de delegare a gestiunii serviciului, aprobati de consiliul local al Municipiului Alba lulia.

SECTIUNEA a 2-a
Accesul la serviciul de salubrizare
pentru activitatile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare

ART. 7 (1) Toti utilizatorii, persoane fizice sau juridice, de pe teritoriul municipiului Alba lulia
au garantat dreptul de a beneficia de serviciul de salubrizare pentru activitatile de dezinsectie,
dezinfectie si deratizare;

(2) Utilizatorii au drept de acces, fara discriminare, la informatiile publice privind serviciul de
salubrizare pentru activitatile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare, la indicatorii de performanta
ai serviciului, la structura tarifara si la clauzele contractuale;

(3) Operatorul serviciului de salubrizare pentru activitatile de dezinsectie, dezinfectie si
deratizare este obligat ca prin modul de prestare a serviciului sa asigure protectia sanatatii publice
utilizadnd numai mijloace si utilaje corespunzatoare cerintelor autoritatilor competente din domeniul
sanatatii publice si al protectiei mediului;

(4) Operatorul serviciului de salubrizare pentru activitatile de dezinsectie, dezinfectie si
deratizare este obligat sa asigure continuitatea serviciului conform programului aprobat de
autoritatile administratiei publice locale, cu exceptia cazurilor de forta majora care vor fi
mentionate in contractul de delegare sau in hotararea de dare in administrare a serviciului.



A SECTIUNEA a 3-a
Indatoririle personalului operativ

ART. 9 (1) Personalul de deservire operativa se compune din tofi salariatii care deservesc
constructiile, instalatiile si echipamentele specifice destinate prestarii serviciului de salubrizare
pentru activitatile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare, avand ca sarcina principala de serviciu
supravegherea sau asigurarea functionarii echipamentelor, instalatilor sau ansamblurilor de
instalatii;

(2) Subordonarea pe linie operativa si tehnico-administrativa, precum si obligatiile,
drepturile si responsabilitatile personalului de deservire operativa se trec in fisa postului si in
procedurile operationale;

(3) Locurile de munca in care este necesara desfasurarea activitatii se stabilesc de
operator in procedurile proprii in functie de:

gradul de periculozitate a instalatjilor si a procesului tehnologic,
gradul de automatizare a instalatiilor,
gradul de siguranta necesar in asigurarea serviciului,

a
b
c
d) necesitatea supravegherii instalatiilor si procesului tehnologic.

S N N N

ART. 10 (1) in timpul prestarii serviciului, personalul trebuie s& asigure functionarea
instalatiilor, in conformitate cu regulamentele de exploatare, instructiunile/procedurile tehnice
interne, graficele/diagramele de lucru si dispozitiile personalului ierarhic superior pe linie operativa
sau tehnica-administrativa;

(2) Prestarea serviciului de salubrizare pentru activitatile de dezinsectie, dezinfectie si
deratizare trebuie realizata astfel incat sa se asigure:

) protejarea sanatatii populatiei,

) protectia mediului inconjurator,

) conservarea resurselor naturale prin reducerea cantitatii de deseuri si reciclarea acestora,
) continuitatea serviciului.

CAPITOLUL Il
Asigurarea serviciului de salubrizare pentru activitatile de dezinsectie, dezinfectie si
deratizare - conditii de functionare

ART. 11 Autoritatile administratiei publice locale, institutile publice, operatorii economici,
cetatenii cu gospodarii individuale si asociatiile de proprietari/locatari au obligatia de a asigura
executarea tratamentelor pentru combaterea artropodelor si rozatoarelor purtatoare de maladii
transmisibile si/sau generatoare de disconfort din spatiile pe care le detin cu orice titlu, minimum la
frecventele prevazute in prezentul regulament, cu respectarea legislatiei in vigoare.

ART. 12 (1) in vederea realizarii unor tratamente eficiente de dezinsectie, dezinfectie si

deratizare operatorul impreuna cu autoritatea administratiei publice locale de la nivelul unitatji
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administrativ-teritoriale intocmesc, anual, un program unitar de actiune de combatere a vectorilor,
care va cuprinde:

a) tipul de vectori supusi tratamentului,
b) perioadele de executie,
c) obiectivele la care se aplica tratamentele.

(2) Perioada de executie a tratamentelor se decaleaza de comun acord cu autoritatea
administratiei publice locale, in cazul in care se inregistreaza conditii meteo nefavorabile.

(3) Obiectivele din programul unitar de actiune la care se aplica tratamentele sunt:
a) spatiile deschise din domeniul public si privat al localitatii,

b) spatiile inchise ale cladirilor, unitati de invatamant, baze sportive, etc. apartinand
administratiei publice locale a municipiului Alba lulia,

c) in cazul tratamentelor de dezinsectie care se executa pe aliniamentul stradal (spatii verzi) cu
utilaje adecvate, adiacent acestor spatii, tratamentele se pot raspandi si pe spatiile deschise ale
persoanelor fizice si juridice,

(4) Plata operatiunilor de dezinsectie si deratizare pentru tratamentele executate la
obiectivele prevazute in programul unitar de actiune se face in baza documentelor de lucru
confirmate de catre:

a) reprezentantii autoritatii administratiei publice locale pentru spatiile deschise din domeniul
public si privat al unitatii administrativ-teritoriale al municipiului Alba lulia si spatiile inchise ale
cladirilor, unitati de invatamant, baze sportive, etc. apartinand administratiei publice locale a
municipiului Alba lulia,

b) reprezentantii autoritatii administratiei publice locale pentru spatiile deschise din proprietatea
privatd a persoanelor fizice si juridice, in cazul in care tratamentele de dezinsectie pentru
combaterea tantarilor se executa pe aliniamentul stradal al cailor publice cu utilaje de mare
capacitate generatoare de ceata rece sau calda montate pe autovehicule.

(5) Finantarea si decontarea cheltuielilor cu tratamentele executate la obiectivele din
programul unitar de actiune se asigura de catre autoritatea administratiei publice locale in baza
documentelor de lucru confirmate de reprezentantii institutiilor publice din subordine pentru orice
alte tratamente de dezinsectie, dezinfectie si deratizare executate, impotriva oricarui vector sau
agent patogen, in spatiile inchise ale cladirilor institutiilor respective.

ART. 13 (1) In vederea realizarii unor tratamente eficiente de dezinsectie si deratizare,
operatorii autorizati vor efectua tratamente specifice si la urmatoarele obiective:

a) spatiile comune inchise ale cladirilor persoanelor fizice si persoanelor juridice (casa scarii,
subsol si alte asemenea),

b) spatiile deschise ale persoanelor fizice si juridice (curti, terenuri, etc),
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c) spatiile inchise ale cladirilor persoanelor fizice si juridice, altele decat cele de la litera a),
d) caminele si canalele aferente retelelor tehnico-edilitare;

(2) Toate persoanele fizice si juridice din unitatea administrativ-teritoriala au obligatia sa
asigure, in perioada de executie a tratamentelor, accesul la obiectivele ce vor fi tratate;

(3) Plata operatiunilor de dezinsectie si deratizare pentru tratamentele executate se face in
baza documentelor de lucru confirmate de catre:

a) persoanele fizice, reprezentantii persoanelor juridice sau reprezentantii asociatiilor de
proprietari/locatari, pentru spatiile inchise comune ale cladirilor acestora,

b) reprezentantii administratorilor retelelor tehnico-edilitare pentru caminele si canalele aferente
retelelor,

c) persoanele fizice si reprezentantii persoanelor juridice pentru spatile deschise ale
persoanelor fizice si juridice (curti, terenuri, etc.),

d) contravaloarea tratamentelor executate in alte spatii inchise ale cladirilor persoanelor fizice
sau juridice, ale cladirilor institutilor publice, altele decat cele din subordinea autoritatii
administratiei publice locale, precum si orice alte tratamente suplimentare ori impotriva altor
vectori si agenti patogeni fata de cele/cei prevazuti in programul unitar de actiune se factureaza
de operatori in baza documentelor de lucru confirmate de beneficiari si se suporta de catre
acestia.

ART. 14 (1) Dezinsectia se efectueaza in:
a) cladiri ale unitatilor sanitare de pe raza unitatii administrativ-teritoriale,
b) cladiri ale institutiilor publice, altele decat unitatile sanitare,

c) spatile comune inchise din cladirile de tip condominiu (casa scarii, subsol si alte
asemenea) ale persoanelor fizice si juridice, inclusiv asociatii de proprietari/locatari,

d) spatiile deschise din domeniul public si privat al unitatii administrativ-teritoriale: terenuri
ale institutiilor publice din subordine, parcuri, spatii verzi, cimitire, maluri de lac, piete, targuri,
oboare, balciuri si alte asemenea,

e) spatiile deschise din proprietatea privatd a persoanelor fizice si juridice: terenuri ale
operatorilor economici, terenuri ale persoanelor fizice si asociatiilor de proprietari/locatari, terenuri
ale institutiilor publice, altele decét cele prevazute la lit. d),

f) caminele si canalele aferente retelelor edilitare: alimentare cu apa, canalizare, alimentare cu
energie termica, telefonie, retele subterane de fibra optica si alte asemenea,

g) cladiri ale operatorilor economici, cladiri ale persoanelor fizice, inclusiv apartamente din
imobile de tip condominiu,



h) subsoluri umede sau inundate,

i) alte obiective identificate ca reprezentdnd focare de infestare si care pot pune in pericol
sanatatea oamenilor si a animalelor.

(2) Dezinfectia se efectueaza in:
a) Puncte de colectare a deseurilor, instalatii de tratare/eliminare a deseurilor,

b) incaperile din cadrul condominiilor prevazute cu tobogan, destinate colectarii deseurilor
municipale,

c) spatiile special amenajate pentru colectarea deseurilor menajere,
d) mijloace de transport in comun,
e) cladiri ale institutiilor publice, ale operatorilor economici si ale persoanelor fizice,

f) locurile in care exista focare declarate care pun in pericol sanatatea oamenilor si a
animalelor.

(3) Deratizarea se efectueaza la obiectivele in care:
a) este prevazuta operatiunea de dezinsectie,
b) este prevazuta operatiunea de dezinfectie, cu exceptia mijloacelor de transport in comun,

c) sunt identificate focare de infestare sau conditii de dezvoltare a rozatoarelor in spatiile
interioare sau exterioare ale persoanelor fizice ori juridice, care pun in pericol sanatatea oamenilor
si a animalelor, inclusiv in zonele demolate si/sau nelocuite.

ART. 15 (1) in ceea ce priveste frecventa, dezinsectia pentru combaterea tantarilor se
executa:

a) lunar, in sezonul cald, pe spatiile deschise prevazute in programul unitar de actiune, prin
aplicarea de tratamente multiple pentru combaterea tantarilor adulti si a larvelor de tantari,

b) minimum 3 tratamente pe an si ori de cate ori este nevoie, corespunzator concentratiei si
tipului de substante insecticide ce urmeaza a fi utilizate in spatiile comune inchise ale cladirilor,
inclusiv subsoluri umede sau inundate;

(2) Pentru combaterea altor vectori dezinsectia se executa:

a) trimestrial si ori de cate ori este nevoie, in spatiile inchise ale operatorilor economici cu profil
nealimentar, institutiilor publice si spatiile comune inchise ale cladirilor,

b) lunar si ori de céate ori este nevoie, in spatiile inchise ale operatorilor economici cu profil
alimentar gi ale unitatilor sanitare,

c) numai la solicitarea persoanelor fizice din spatiile cu destinatie de locuinta;



(3) Numarul de tratamente care se efectueaza lunar, prevazute la alin. (1) lit. a), precum si
numarul de tratamente care se efectueaza anual, prevazute la alin. (1) lit. b), se stabilesc prin
programul unitar de actiune. Tnainte de elaborarea programului unitar de actiune, fiecare autoritate
a administratiei publice locale solicita Institutului National de Cercetare-Dezvoltare Medico-Militara
"Cantacuzino" recomandarile necesare pentru stabilirea numarului de tratamente. in cazul in care
institutul nu raspunde in maximum 30 de zile de la data primirii solicitarii, se considera ca nu sunt
necesare recomandari, iar autoritatea administratiei publice locale stabileste numarul de
tratamente, la propunerea operatorului, fara a se reduce numarul de tratamente de dezinsectie
executate in anul anterior;

(4) In situatia in care, dupd aprobarea si punerea in aplicare a programului unitar de
actiune, evolutia vectorilor supusi tratamentelor de dezinsectie impune recomandari noi din partea
Institutului National de Cercetare-Dezvoltare Medico-Militara "Cantacuzino", acestea se vor
implementa prin modificarea programului unitar de actiune.

ART. 16 Din punctul de vedere al frecventei, deratizarea se executa:

a) pentru operatorii economici cu profil nealimentar si asociatiile de proprietari/locatari, cel putin
o data pe semestru si ori de cate ori este nevoie pentru stingerea unui focar,

b) pentru operatorii economici cu profil alimentar, cel putin o data pe trimestru si ori de céte ori
este nevoie pentru stingerea unui focar, cu respectarea prevederilor legale referitoare la siguranta
alimentului,

c) pentru spatiile deschise din domeniul public si privat al unitatii administrativ-teritoriale in
conformitate cu programul unitar de actiune, dar nu mai putin de 3 tratamente pe an,

d) pentru persoanele fizice, la solicitarea acestora sau ori de cate ori este nevoie pentru
stingerea unui focar.

ART. 17 (1) Dezinfectia se executa numai la solicitarea persoanelor fizice sau juridice;

(2) Dezinfectia se executa conform programului unitar de actiune pentru cladirile aflate in
subordinea primariei municipiului Alba lulia.

ART. 18 Toate produsele folosite pentru efectuarea operatiunilor de deratizare, dezinsectie
si dezinfectie vor fi avizate de catre Comisia Nationala pentru Produse Biocide.

ART. 19 (1) Persoanele fizice sau juridice detinatoare de spatii construite, indiferent de
destinatie, curti si/sau terenuri virane sau amenajate, unitatile de administrare a domeniului public,
ocoalele silvice, institutiile publice, precum si unitatile care au in exploatare retele tehnico-edilitare
sunt obligate sa asigure efectuarea operatiunilor periodice de dezinsectie si deratizare ori pentru
stingerea unui focar, in spatiile detinute de acestea;

(2) Operatiunile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare la obiectivele din programul unitar
de actiune se presteaza exclusiv de catre operatorul licentiat de A.N.R.S.C., caruia i-a fost
atribuita activitatea in gestiune directa sau delegata de catre unitatea administrativ-teritoriala, in
conditiile legii.



(3) Persoanele fizice sau juridice beneficiare ale operatiilor de dezinsectie, dezinfectie si
deratizare, au obligatia sa permita accesul operatorului in locurile unde urmeaza sa se realizeze
operatia si sa mentina spatiile pe care le au in proprietate salubre, ludnd masuri de evacuare a
tuturor reziduurilor solide, de spalare a incaperilor in care se efectueaza colectarea deseurilor, de
eliminare a apei stagnate, de curatare a subsolurilor, de punere in ordine a depozitelor de
materiale si de remediere a defectiunilor tehnice la instalatiile sanitare care provoaca inundarea
sau stagnarea apei in subsoluri si/sau pe terenurile detinute.

(4) Fara a aduce atingere prevederilor alin. (2), operatiunile de dezinsectie, dezinfectie si
deratizare la obiectivele care nu fac parte din programul unitar de actiune pot fi prestate si de
operatori economici autorizati in baza reglementarilor emise de autoritatile administratiei publice
locale.

ART. 20 Operatorul care presteaza activitatea de dezinsectie, dezinfectie si deratizare, are
urmatoarele obligatii:

a) inainte de inceperea operatiunii de dezinsectie sau deratizare la obiectivele din programul
unitar de actiune, sa notifice, in scris, autoritatea administratiei publice locale si sa aduca la
cunostinta populatiei, prin mass-media, cu cel putin 7 zile inainte, urmatoarele:

1. tipul operatiunii ce urmeaza a se efectua,
2. perioada efectuarii tratamentelor,
3. substantele utilizate, gradul de toxicitate a acestora,

4. masurile de protectie ce trebuie luate, in special cu referire la copii, batrani, bolnavi,
albine, animale si pasari,

b) sa stabileasca, de comun acord cu persoanele fizice sau juridice, data si ora inceperii
tratamentelor de dezinsectie, dezinfectie si deratizare in spatiile inchise si pe suprafetele detinute
de acestea si sa comunice acestora gradul de toxicitate a substantelor utilizate si masurile de
protectie ce trebuie luate,

c) Tnainte de inceperea operatiunii de dezinsectie, dezinfectie sau deratizare in spatiile inchise
ale operatorilor economici, institutilor publice, persoanelor fizice si asociatilor de
proprietari/locatari, sa informeze beneficiarul cu privire la substantele utilizate si masurile de
protectie ce trebuie luate si sa stabileasca, de comun acord cu acesta, data si intervalul orar de
efectuare a tratamentelor,

d) sa solicite la terminarea operatiunii confirmarea efectuarii tratamentelor, prin incheierea unui
document de lucru.

ART. 21 in cazul in care persoanele fizice sau persoanele juridice refuzd sa permita
accesul pe proprietatea acestora pentru efectuarea operatiunilor periodice de dezinsectie si
deratizare ori pentru stingerea unui focar, operatorul are obligatia sa anunte autoritatea
administratiei publice locale pentru luarea masurilor legale.



ART. 22 (1) In cazul in care in urma unui tratament efectuat se aduce o dauna imediata,
vizibila, proprietatii beneficiarului, acest fapt va fi mentionat in documentul de lucru si va fi
comunicat in mod expres operatorului. Vor fi semnalate, de asemenea, toate aspectele ce sunt de
natura sa afecteze viata si sanatatea oamenilor si vietuitoarelor.

(2) Operatorul nu este exonerat de raspunderea privind prejudiciile cauzate sanatatii oamenilor
si vietuitoarelor, altele decat cele pentru care se aplica tratamentul, daca s-au utilizat substante
periculoase pentru acestia, daca nu s-au luat masurile necesare informarii populatiei sau
tratamentul este ineficient.

CAPITOLUL 1l
Drepturi si obligatii
SECTIUNEA 1
Drepturile si obligatiile operatorilor serviciului de salubrizare pentru activitatile de
dezinsectie, dezinfectie si deratizare

ART. 23 Operatorii vor asigura conditile materiale pentru realizarea colectarii separate a
deseurilor pe care le produc in urma prestari activitatilor specifice serviciului de dezinsectie,
dezinfectie si deratizare.

ART. 24 Drepturile si obligatiile operatorului serviciului de salubrizare pentru activitatile de
dezinsectie, dezinfectie si deratizare se constituie ca un capitol distinct si in cadrul:

a) contractului de delegare a gestiunii serviciului,
b) contractului de prestare a serviciului pentru utilizatori.

ART. 25 Operatorii serviciului de salubrizare pentru activitatile de dezinsectie, dezinfectie si
deratizare au urmatoarele drepturi:

a) sa incaseze contravaloarea serviciului prestat/contractat, corespunzator tarifului aprobat de
autoritatile administratiei publice locale, determinat in conformitate cu normele metodologice
elaborate si aprobate de A.N.R.S.C.,

b) sa asigure echilibrul contractual pe durata contractului de delegare a gestiunii,

c) sa solicite ajustarea tarifului in raport cu evolutia generala a preturilor si tarifelor din
economie,

d) sa propuna modificarea tarifului aprobat in situatiile de schimbare semnificativa a echilibrului
contractual,

e) sa aiba exclusivitatea prestarii serviciului de salubrizare pentru activitatile de dezinsectie,
deratizare si dezinfectie in limita obiectivelor din programul unitar de actiune,

g) sa suspende sau sa limiteze prestarea serviciului, fara plata vreunei penalizari, cu un preaviz
de 5 zile lucratoare, daca sumele datorate nu au fost achitate dupa 45 de zile de la primirea
facturii,
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h) sa solicite recuperarea debitelor in instanta.

ART 26 Operatorii serviciilor de salubrizare pentru activitatile de dezinsectie, deratizare si
dezinfectie au urmatoarele obligatii:

a) sa tina gestiunea separata pentru fiecare activitate in parte, pentru a se putea stabili tarife
juste in concordanta cu cheltuielile efectuate,

b) sa asigure prestarea serviciului, conform prevederilor contractuale si cu respectarea
prezentului regulament, prescriptiilor, normelor si normativelor tehnice in vigoare,

C) sa plateasca despagubiri persoanelor fizice sau juridice pentru prejudiciile provocate din
culpa, inclusiv pentru restrictiile impuse detinatorilor de terenuri aflate in perimetrul zonelor de
protectie instituite, conform prevederilor legale,

d) sa plateasca despagubiri pentru intreruperea nejustificatda a prestarii serviciului si sa
acorde bonificatii procentuale din valoarea facturii utilizatorilor in cazul prestarii serviciului sub
parametrii de calitate si cantitate prevazuti in contractele de prestare,

e) sa furnizeze autoritatii administratiei publice locale, respectiv A.N.R.S.C., informatiile
solicitate si sa asigure accesul la documentele si documentatiile pe baza carora presteaza
serviciul, in conditjile legii;

f) sa incheie contracte de asigurare pentru pagube aduse la infrastructura exploatata in
desfasurarea activitatilor,

g) sa detina toate avizele, acordurile, autorizatiile si licentele necesare prestarii activitatilor
specifice serviciului de salubrizare pentru activitatile de dezinsectie, deratizare si dezinfectie,
prevazute de legislatia in vigoare,

h) sa respecte angajamentele fata de utilizatori luate prin contractele de prestare a
serviciului de salubrizare pentru activitatile de dezinsectie, deratizare si dezinfectie,

i) sa respecte indicatorii de performanta stabiliti prin hotararea de dare in administrare sau prin
contractul de delegare a gestiunii si precizati in caietul de sarcini al serviciului, sa imbunatateasca
in mod continuu calitatea serviciilor prestate,

j) sa aplice metode performante de management, care sa conduca la reducerea costurilor
specifice de operare,

k) sa asigure desfasurarea corespunzatoare a operatiunilor de dezinsectie si deratizare
conform programului unitar de actiune aprobat de autoritatea administratiei publice locale,

|) sa factureze serviciile prestate, la tarife legal aprobate,

m) sa infiinteze activitatea de dispecerat si de inregistrare a reclamatiilor, avand un program de
functionare permanent,

n) sa inregistreze toate reclamatiile si sesizarile utilizatorilor intr-un registru si sa ia masurile de
rezolvare ce se impun. in registru se vor consemna numele si prenumele persoanei care a

reclamat si ale celei care a primit reclamatia, adresa reclamantului, data si ora reclamatiei, data si
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ora rezolvarii, numarul de ordine al reclamatjei care va fi comunicat petentului. La sesizarile scrise
operatorul are obligatia sa raspunda in termen de maximum 30 de zile de la inregistrarea
acestora;

0) sa tina evidenta gestiunii deseurilor produse si sa raporteze periodic autoritatilor
competente situatia acestora conform reglementarilor in vigoare.

SECTIUNEA a 2-a
Drepturile si obligatiile utilizatorilor

ART. 27 (1) Au calitatea de utilizatori beneficiarii individuali sau colectivi, directi ori indirecti
ai serviciului de salubrizare pentru activitatile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare;

(2) Dreptul, fara discriminare, de acces la serviciul de salubrizare pentru activitatile de
dezinsectie, dezinfectie si deratizare, de utilizare a acestuia, precum si la informatiile publice este
garantat tuturor utilizatorilor.

ART. 28 Utilizatorii au urmatoarele drepturi:
a) sa utilizeze, liber si nediscriminatoriu, serviciul, in conditiile contractului de prestare,

b) sa solicite si sa primeasca, in conditiile legii si ale contractelor de prestare, despagubiri
sau compensatii pentru daunele provocate lor de catre operatori prin nerespectarea obligatiilor
contractuale asumate ori prin prestarea unor servicii inferioare, calitativ si cantitativ, parametrilor
tehnici stabilifi prin contract sau prin normele tehnice in vigoare,

C) sa sesizeze autoritatilor administratiei publice locale si celei competente orice deficiente
constatate in sfera serviciului si sa faca propuneri vizand inlaturarea acestora, imbunatatirea
activitatii si cresterea calitatji serviciului,

d) s se asocieze in organizati neguvernamentale pentru apararea, promovarea Si
sustinerea intereselor proprii,

e) sa primeasca si sa utilizeze informatii privind serviciul, despre deciziile luate in legatura cu
acest serviciu de catre autoritatile administratiei publice locale, A.N.R.S.C. sau operator, dupa
caz,

f) sa fie consultati, direct sau prin intermediul unor organizati neguvernamentale
reprezentative, in procesul de elaborare si adoptare a deciziilor, strategiilor si reglementarilor
privind activitatile din sectorul serviciului de salubrizare pentru activitatiie de dezinsectie,
dezinfectie si deratizare.

g) sa se adreseze, individual ori colectiv, prin intermediul unor asociatii reprezentative,
autoritatilor administratiei publice locale sau centrale ori instantelor judecatoresti, in vederea
prevenirii sau repararii unui prejudiciu direct ori indirect,
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h) sa li se presteze serviciul de salubrizare pentru activitatile de dezinsectie, dezinfectie si
deratizare in conditiile prezentului regulament, al celorlalte acte normative in vigoare, la nivelurile
stabilite in contract,

i) sa conteste facturile cand constata incalcarea prevederilor contractuale,

j) sa primeasca raspuns in maximum 30 de zile la sesizarile adresate operatorului sau
autoritatilor administratiei publice locale si centrale cu privire la neindeplinirea unor conditii
contractuale,

k) utilizatorilor le este garantat dreptul de acces la serviciile de salubrizare pentru activitatile de
dezinsectie, dezinfectie si deratizare si de utilizare a acestora.

ART. 29 Utilizatorii au urmatoarele obligatii:

a) sa respecte prevederile prezentului regulament si clauzele contractului de prestare a
serviciului de salubrizare pentru activitatile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare,

b) sa achite in termenele stabilite obligatiile de plata, in conformitate cu prevederile contractului
de prestare a serviciului de salubrizare pentru activitatile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare,

c) sa aplice masuri privind dezinsectia, dezinfectia si deratizarea, stabilite de autoritatea locala
si de directia de sanatate publica teritoriala,

d) sa respecte normele de igiena si sanatate publica stabilite prin actele normative in vigoare,

e) sa asigure curatenia incintelor proprii, precum si a zonelor cuprinse intre imobil si domeniul
public (pana la limita de proprietate).

CAPITOLUL IV
Determinarea cantitatilor si volumului de lucrari prestate

ART. 30 (1) La incheierea contractului de prestari servicii, operatorii au obligatia de a
mentiona in contract cantitatile de lucrari ce urmeaza a fi realizate,

(2) In cazul asociatiilor de proprietari/locatari sau al utilizatorilor care detin in proprietate
gospodarii individuale, contractul se incheie pentru suprafata totala care urmeaza a fi tratata,

(3) In cadrul contractelor incheiate cu utilizatorii se vor stipula standardele, normativele si
tarifele legale, valabile la data incheierii acestora,

(4) Contractele de prestari servicii se vor incheia cu urmatoarele categorii de utilizatori:
a) proprietari de gospodarii individuale sau reprezentanti ai acestora,
b) asociatii de proprietari/locatari, prin reprezentantii acestora,

c) operatori economici,
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d) institutii publice.

ART. 31 (1) Reprezentantul autoritatii administratiei publice locale va controla prin sondaj
si/sau ca urmare a sesizarilor venite din partea populatiei activitatea depusa de operator, iar in
cazul in care rezulta neconformitati se incheie un proces-verbal de constatare privind
neefectuarea lucrarii sau calitatea necorespunzatoare a acesteia;

(2) Pe baza procesului-verbal de constatare, autoritatea administratiei publice locale aplica
penalitatile mentionate in contractul de delegare a gestiunii incheiat cu operatorul, acestea
reprezentand unitati procentuale din valoarea lunara totala a contractului.

ART. 32 Pentru activitatea de dezinsectie, dezinfectie si deratizare masurarea cantitatii
prestatiilor se face in functie de doza si de reteta utilizata pe unitatea de suprafata sau de volum.

CAPITOLUL V
Indicatori de performanta si de evaluare ai serviciului de salubrizare
pentru activitatile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare

ART. 33 (1) Consiliul local stabileste si aproba valorile indicatorilor de performanta ai
serviciului de salubrizare pentru activitatile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare si penalitatile
aplicate operatorului in caz de nerealizare, dupa dezbaterea publica a acestora.

(2) Indicatorii de performanta ai serviciului de salubrizare pentru activitatile de dezinsectie,
dezinfectie si deratizare se precizeaza in caietul de sarcini, precum si in hotararea de dare in
administrare sau contractul de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare, dupa caz.

(3) Autoritatile administratiei publice locale sunt responsabile de stabilirea nivelurilor de
calitate a indicatorilor de performanta ce trebuie indeplinite de operatori,

(4) Autoritatile administratiei publice locale, aplica penalitati contractuale operatorului
serviciului de salubrizare pentru activitatile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare in cazul in care
acesta nu presteaza serviciul la parametrii de eficienta si calitate la care s-a obligat ori nu
respecta indicatorii de performanta ai serviciului.

ART. 34 (1) Indicatorii de performanta stabilesc conditiile ce trebuie respectate de operatori
pentru asigurarea serviciului de salubrizare pentru activitatile de dezinsectie, dezinfectie si
deratizare a localitatilor cu privire la:

a) continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ,

b) atingerea obiectivelor si fintelor pentru care autoritatea administratiei publice locale
sunt responsabile,

d) adaptarea permanenta la cerintele utilizatorilor,

e) excluderea oricarei discriminari privind accesul la serviciile de salubrizare pentru activitatile
de dezinsectie, dezinfectie si deratizare,
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f) respectarea reglementarilor specifice din domeniul protectiei mediului si al sanatatii populatiei,

g) implementarea unor sisteme de management al calitatii, al mediului si al sanatatii si securitatii
MUunNCcii.

ART. 35 Indicatorii de performanta trebuie sa asigure evaluarea continua a operatorului cu
privire la urmatoarele activitati:

a) masurarea, facturarea si incasarea contravalorii serviciilor efectuate,
b) indeplinirea prevederilor din contract cu privire la calitatea serviciilor efectuate,

c) mentinerea unor relatii echitabile intre operator si utilizator prin rezolvarea rapida si
obiectiva a problemelor, cu respectarea drepturilor si obligatiilor care revin fiecarei parti,

d) solutionarea in timp util a reclamatiilor utilizatorilor referitoare la serviciile de salubrizare
pentru activitatile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare,

e) prestarea de servicii conexe serviciului de salubrizare pentru activitatile de dezinsectie,
dezinfectie si deratizare - informare, consultanta.

ART. 36 In vederea urméririi respectéarii indicatorilor de performants, operatorul de
salubrizare pentru activitatile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare trebuie sa asigure:

a) gestiunea serviciului de salubrizare pentru activitatle de dezinsectie, dezinfectie si
deratizare conform prevederilor contractuale,

b) evidenta clara si corecta a utilizatorilor,

c) inregistrarea activitatilor privind masurarea prestatiilor, facturarea si incasarea
contravalorii serviciilor efectuate,

d) inregistrarea reclamatiilor si sesizarilor utilizatorilor si modul de solutionare a acestora.

ART. 37 In conformitate cu competentele si atributile legale ce le revin, autoritatile
administratiei publice centrale si locale, precum si AIN.R.S.C. au acces neingradit la informatii
necesare stabilirii:

a) modului de aplicare a legislatiei si a normelor emise de A.N.R.S.C.,
b) modului de respectare si indeplinire a obligatiilor contractuale asumate,

c) calitatii si eficientei serviciilor prestate la nivelul indicatorilor de performanta stabiliti in
contractele directe sau in contractele de delegare a gestiunii,

d) modului de formare si stabilire a tarifelor pentru serviciul de salubrizare pentru activitatile de
dezinsectie, dezinfectie si deratizare,

e) respectarii parametrilor ceruti prin prescriptiile tehnice si prin norme metodologice.

ART. 38 Indicatorii de performanta, din Anexa 1 la prezentul regulament, au caracter
minimal si pot fi suplimentati conform prevederilor legale.
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CAPITOLUL VI
Dispozitii tranzitorii si finale, contraventii si sanctiuni

ART. 39 (1) Nerespectarea de catre operatori a prevederilor prezentului regulament
constituie contraventie si se sanctioneaza cu amenda cuprinsa intre 1000 lei si 2500 lei;
(2) Nerespectarea de catre utilizatori a prevederilor prezentului regulament constituie contraventie
si se sanctioneaza cu amenda cuprinsa intre 500 lei si 1000 lei pentru persoanele fizice si intre
1000 lei si 2500 lei pentru persoanele juridice;
(3) Constatarea contraventiilor prevazute in prezentul capitol si aplicarea sanctiunilor se face
conform prevederilor O.G. nr. 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor, de catre primar

si/sau imputernicitii acestuia si de imputernicitii presedintelui A.N.R.S.C.

ART. 40 Prevederile prezentului regulament vor fi actualizate in functie de modificarile de

natura tehnica, tehnologica si legislativa, prin ordin al presedintelui A.N.R.S.C.

ART. 41 Prevederile prezentului regulament-cadru vor fi actualizate prin HCL al
municipiului Alba lulia, in functie de modificarile de natura tehnica, tehnologica, legislativa si prin
ordin al presedintelui A.N.R.S.C.

INITIATOR, AVIZAT,
PRIMAR SECRETAR GENERAL
GABRIEL CODRU PLESA MARCEL JELER
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INDICATORI DE PERFORMANTA

ANEXA nr.1
la regulament

pentru activitatea de salubrizare pentru activitatile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare

din municipiului Alba Iulia

Nr. e Trimestrul Total
ot INDICATORI DE PERFORMANTA T T lm an
0. 1. 2 131415 6
1. INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI
1.1. Contractarea serviciilor de salubrizare
a ) numarul de solicitdri de imbunatatire a parametrilor de calitate ai activitatii
o . N imys R % % % % %
prestate, rezolvate, raportat la numarul total de cereri de imbunatatire a activitatii, 100 | 100 | 100 | 100 | 100
pe categorii de activitati
1.2. MASURAREA SI GESTIUNEA CANTITATII SERVICIILOR PRESTATE
a) numarul de reclamatii rezolvate privind cantitatile de servicii prestate, raportat Bo| % | % | % o
la numarul total de reclamatii privind cantitatile de servicii prestate 100 | 100 1 100 1 100 | 100
b) ponderea din numarul de reclamatii de la lit.a)care s-au dovedit justificate "14» "f} "Tﬂ “f) "f)
¢) procentul de solicitari de la lit.b) care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile % | % | % | % %
lucratoare 100 | 100 | 100 | 100 100
d) numarul de sesizari din partea agentilor de protectia mediului raportat la % | % % | % %
numdirul total de sesiziri din partea autoritétilor centrale si locale 10 [ 10 ] 10 ] 10 10
e) numarul de sesizari din partea agentilor de sanatate publica raportat la numarul % | % | % | % %
de sesizdri din partea autoritatilor centrale si locale 10 [ 10 ] 10 ] 10 10
f) numarul de reclamatii rezolvate privind calitatea activitatii prestate, raportat la Bo| % % | % K0
numarul total de reclamatii privind calitatea activitatii prestate 100 1 100 | 100 | 100 | 100
g) ponderea din numarul de reclamatii de la lit.f) care s-au dovedit justificate "f "f) ‘? "f) "f)
h) procentul de solicitari dela lit.g) care au fost rezolvate in mai putin de 2 zile % | % | % | % %
calendaristice 80 | 80 | 80 | 80 80
1.3. FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII PRESTATIILOR
a) numadrul de reclamatii privind facturarea "3%’ ‘? "34) "3@ "3@
b ) procentul de reclamatii de la lit.a) rezolvate In mai putin de 10 zile %o %o f % | % %
100 | 100 [ 100 ] 100 100
¢) procentul din reclamatiile de la lit.a) care s-au dovedit justificate Of "f "f} "?} "f
1.4. RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) procentul de raspunsuri date la sesizarile referitoare la activitatea prestata % | % | % | % %
100 | 100 | 100 | 100 100
b) procentul de la lit.a) la care s-a rdspuns intr-un termen mai mic de 30 de zile % | % | % | % %
calendaristice 100 100 100 100 100
2. INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1. | INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI PRIN LICENTA DE PRESTARE A SERVICIULUI
a) numarul de incalcari ale obligatiilor operatorului, rezultate din analizele si nr. [ or. | nr. | or. | nr.
controalele organismelor abilitate 0 0 0 0 0
29 INDICATORI DE PERF ORMANTA A CAROR NERESPECTARE ATRAGE PENALITAII CONFORM
- CONTRACTULUI DE FURNIZARE/PRESTARE
a) valoarea despagubirilor acordatd de operator pentru culpa proprie sau daca au o o N o o
o S . o N % | % | % | % %0
existat 1mbolpay1r1 din cauza nerespectarii conditiilor corespunzatoare de 0 0 0 0 0
prestare a activitatiii
b) numarul de neconformitati constatate de autoritatea administratiei publice or. | nr. | nr. | nor. | nr.
locale, pe activitati 0 0 0 0 0

Alba lulia, 24 octombrie 2022
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